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Prologo

Hoy en dia es escaso encontrar en Iberoamérica, en la
literatura y en fuentes de informacion amigables para las
empresas, para los emprendedores y para la academia,
guias prdcticas referentes a la Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva, que sean el resultado de trabajos
de campo y que generen confianza por la calidad de sus
contenidos.

En la actualidad existen multiples fuentes de informacion de
facil acceso, sin embargo el verdadero reto se encuentra en
tomar informacion relevante e impregnarla de inteligencia
para adelantarse alos cambios del entorno y ser competitivo.

En esta guia podemos identificar los distintos dmbitos y la
multidisciplinariedad de la Vigilancia Tecnoldgica, la cual
puede ser adoptada por diferentes tipos de usuarios con una
alcance definido, entendiendo que el andlisis sistemdtico
de informacion brinda herramientas valiosas para la toma
de decisiones y una vez convertida en conocimiento, se
genera valor a la informacion y pueden obtenerse ventajas
competitivas en diferentes niveles.

Igualmente de forma diddctica y comprensible, se lleva al
lector y practicante por las metodologias y formas de actuar
frente a situaciones y procesos de Vigilancia Tecnoldgica
dentro de las compaiiias o para ser implementada en las
instituciones.

Con esta guia, se puede notar que desde el Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico de Innovacion
(SENNOVA) del Servicios Nacional de Aprendizaje SENA
en Colombia, se han tomado medidas estratégicas que
permiten fortalecer los estdndares de calidad y pertinencia
de la formacion profesional impartida en la Entidad, asicomo
apoyar a emprendedores y empresarios en sus procesos
productivos con la Red TecnoParque, y se ha identificado la
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Vigilancia Tecnoldgica como una herramienta para lograr el
éxito en los proyectos individuales y organizacionales.
Finalmente, es realmente grato encontrar esfuerzos en
Latinoamérica como estos, que aportan a la construccion
de territorios de paz y apoyo a la gestion de la 1+D+i de
los sectores productivos. Disfruta de la guia y replica la
informacion a otros usuarios!!

PhD. Sofia Oliveira Pires.

Coordinadora OVTT (Observatorio Virtual de Transferencia
de Tecnologia).

Universidad de Alicante. Espafia.

www.ovtt.org
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INTERPRETACION DE LA GUIA

Para facilitar la lectura de esta cartilla se parte de un glosario
compuesto por palabras bdasicas empleadas en los procesos
de Vigilancia Tecnoldgica.

Esta guia pretende de una manera didactica, guiar al
lector hacia un aprendizaje enfocado en las necesidades
particulares. Tenga presente los siguientes pasos y visualice
su proyecto personal u organizacional en cada proceso
estudiado.

Primero: Lea detenidamente la informacidn tedrica

Segundo: Identifique el tipo de usuario u organizacion al
cual pertenece

Tercero: Desarrolle las actividades propuestas enfocado en
el tipo de usuario y/u organizacién

Cuarto: Valide nuevamente la actividad desarrollada con
las bases tedricas expuestas.

Al final de la guia usted encontrard las referencias
bibliograficas necesarias para profundizar en los temas que
considere convenientes.
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GLOSARIO

Articulo Cientifico: Documento cuyo objetivo es difundir
de manera clara y precisa, en una extension regular, los
resultados de una investigacion realizada sobre un area
determinada del conocimiento.

Base de datos bibliograficos: Sistema informatico de
registros bibliograficos cuyo propdsito es almacenar,
mantenery generarinformacion de formasistematizada.

Bibliometria: Aplicacion de tratamientos cuantitativos
a un conjunto de publicaciones técnicas o cientificas.

Brecha tecnoldgica: Hace referencia a la distancia en
términos tecnoldgicos y cientificos existente entre un
usuario u organizacion que registra grandes avances y
otra que no.

C+T+i: Ciencia, Tecnologia e Innovacioén.

Cienciometria: Busqueday analisis en bases de datos de
patentes, las cuales permiten tener acceso al material
patentable en diferentes paises del mundo.

Decreto: Disposicidn legislativa provisional que puede
dictar el gobierno en caso de extraordinaria y urgente
necesidad, ya que requiere para su definitiva eficacia la
ratificacién ulterior por parte del drgano legislativo.

Desarrollo: Proceso que habilita cambios orientados
a mejorar las condiciones de una situacién particular
actual.

Familia de patentes: Patentes que se derivan de una
misma prioridad, de una patente que es origen de las
extensiones internacionales, sus adiciones o mejoras y
sus posibles divisionarias.
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Gestidn tecnoldgica: Incluye todas aquellas actividades
gue capacitan a una organizacién para hacer el mejor
uso posible de la ciencia y la tecnologia generada tanto
de forma externa como interna. Este conocimiento
conduce hacia una mejora de sus capacidades de
innovacién, de forma que ayuda a promocionar la
eficacia y eficiencia de la organizacion para obtener
ventajas competitivas.

I+D+i: Investigacion, Desarrollo experimental e
Innovacion.

Informacion: Comunicacion o adquisiciéon  de
conocimiento que permite ampliar o precisar que se
posee sobre una materia determinada

Innovacidn: Creacidon o modificacién de un producto, y
su introduccién en un mercado.

Inteligencia competitiva: Proceso de obtencidn,
analisis, interpretacion y difusion de informacion de
valor estratégico sobre la industria y los competidores,
gue se transmite a los responsables de la toma de
decisiones en el momento oportuno.

Investigacion: Comprende el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistematica para incrementar el volumen
de conocimientos, los que a su vez son usados para
crear nuevas aplicaciones.

Ley: En el régimen constitucional, disposicién votada
por las cortes y sancionada por el jefe de estado.

Norma técnica: Documento aprobado por un
organismo reconocido que establece especificaciones
técnicas basadas en los resultados de la experiencia
y del desarrollo tecnoldgico, que hay que cumplir en
determinados productos, procesos o servicios.
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Organizacion: Asociaciéon de personas regulada por
un conjunto de normas y que esta en funcién de
determinados fines.

Patente: Privilegio que le otorga el Estado al inventor,
como reconocimiento de la inversién y esfuerzos
realizados por éste para lograr una solucién técnica que
le aporte beneficios a la humanidad. Dicho privilegio
consiste en el derecho a explotar exclusivamente el
invento por un tiempo determinado.

Tecnologia: Conjunto de teorias y técnicas que conducen
al aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico.

Usuario: Persona, entidad u organizacién a la que estd
dirigido un servicio.

Vigilancia: Es un trabajo sistematizado y organizado
gue permite dar seguimiento o monitorear el
comportamiento o tendencias actuales de un tema
especifico

Red TecnoParque Nodo Rionegro: Programa de
innovacion tecnoldgica del Servicio Nacional de
Aprendizaje dirigida a todos los colombianos.
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INTRODUCCION

Colombia es un pais donde la inversion en actividades
de investigacion y desarrollo se ha caracterizado por ser
muy baja en comparacién con paises latinoamericanos
como Chile, Argentina y Brasil. El crecimiento exponencial
en términos de ciencia y tecnologia en los ultimos anos
ha obligado a los diferentes sectores a implementar
metodologias organizacionales que permitan disminuir
el margen de diferencia frente a los avances del entorno
y tomar ventaja con fundamentos técnicos y cientificos de
los cambios que se presentan. La Vigilancia Tecnoldgica es
una herramienta atil para solucionar los inconvenientes
gue tienen las diferentes organizaciones ante los multiples
cambios del entorno, pues se estima que la viabilidad de los
proyectos que aplican VT es mayor que la de aquellos que
no la practican.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, centro de
formaciontécnicaytecnoldgica en Colombia, haidentificado
gue dentro de sus roles institucionales, la posibilidad de
impulsar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacién en Colombia a través de programas de fomento
a la innovacidn, dirigidos al sector empresarial colombiano
y a los demas agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. La institucién actia como una entidad de
fomento con un rol protagdnico en la escena del desarrollo
tecnoldgico y la competitividad del pais. En el Centro de la
Innovacion la Agroindustria y el turismo se ha desarrollado
y validado constantemente una metodologia de Gestidn
de Vigilancia Tecnoldgica, en su grupo de investigaciéon
en Biotecnologia y Gestion Tecnoldgica (BIOGESTEC), con
diferentes publicos objetivos, acompainando los procesos
de I+D+i a usuarios particulares, microempresas, PYMES y
grandes empresas.
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RAMIRO

Tema: Afio Internacional de la luz - Original - Sin titulo

g

Festival Internacional de Caricatura “Ricardo Renddn”

Ramiro Zapata Mora — Colombia
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CAPITULO 1

Conceptos sobre Vigilancia Tecnoldgica

“No puede resolverse un problema pensando de la
misma forma que cuando fue creado”

Albert Einstein




Diversos autores han proporcionado fundamentos tedricos
que definen el concepto de vigilancia tecnoldgica. La Tabla
1, elaborada con base en la reportada por Montes et al.
2012, muestra una descripcién de los mads relevantes.

Tabla 1. Descripcion histérica del termino Vigilancia
Tecnoldgica (Montes et al. 2012)

Definicion Autores Aino Pais

“La VT es la observacion y el analisis | Francois 1992 | Francia
del entorno, seguidos por la difusion | Jakobiak y
bien especificada de las informaciones | Henri Dou
seleccionadas y analizadas, utiles para
la toma de decisiones estratégicas”

“La VT incluye todos los esfuerzos | Humbert Lesca | 1995 | Francia
que la empresa dedica, los medios
de los que se dota y las disposiciones
que toma, con el objetivo de conocer
todas las evoluciones y novedades que
se producen en los dominios de las
técnicas que le conciernen actualmente
0 son susceptibles de afectarle en el
futuro”.

“La VT es el arte de descubrir, recolectar, | Daniel Rouach 1996 | Francia
tratar, almacenar informaciones vy
sefiales pertinentes, débiles y fuertes,
que permitan orientar el futuro y
proteger el presente y el futuro de los
ataques de la competcnologiaencia.
Transfiere conocimientos del exterior al
interior de la empresa”.

“La VT consiste en analizar el | Patricio 1997 | Espaiia
comportamiento innovador de los | Morcillo
competidores directos e indirectos,
explorar todas las fuentes de
informacion (Libros, bases de datos,
patentes, etc.), examinar los productos
existentes en el mercado (tecnologia
incorporada) y asistir a ferias y
congresos para posicionarse respecto
a los demas competidores y tomar asi
conocimiento de las competencias
tecnoldgicas que predominaran en un
futuro mas o menos préximo. Todo
ello sin perden de vista la capacidad
tecnoldgica presente y la que estard en
condiciones de desarrollar la empresa
para enfrentarse a nuevos retos”.
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“La VT e IC constituyen un proceso | Fernando Palop | 2002 | Espafia
sistematico en el que se capta, analiza | y J. Sanchez
y difunde informacidn de diversa indole
econdmica, tecnoldgica, politica, social,
cultural, legislativa, mediante métodos
legales, con el animo de identificar y
anticipar oportunidades o riesgos para
mejorar la formulacién y ejecucién de la
estrateia de las organizaciones”.

“La VT es una forma sistematica de | Sistema 2009 | Espafia
captaciéon y analisis de informacion | Madri+d
cientifico-Tecnoldgica que sirve de
apoyo en los procesos de toma de
decisiones”.

“La VT es el proceso organizado, | AENOR UNE 2011 | Espaifia
selectivo y sistematico, para captar | 16006:2011
informacion del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla
y comunicarla, para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar
decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios.”

Todos los autores coinciden en que la VT es un proceso
de captacion y andlisis de informacion para la toma
de decisiones y a partir del afio 2002 se hace énfasis en
un proceso sistematico para la captacidon y anadlisis de
informacidn, lo cual es fundamental para la generacidn de
valor. Adicionalmente este proceso requiere su adaptacién
al entorno del proyecto personal, empresarial o social y
exige enfoques multidisciplinares. La VT aplicada a un centro
de formacion publico al servicio del sector empresarial, es
un proceso sistematico que apoya la formacion profesional
integral, mediante la busqueda, captura, analisis y difusion
de informacion técnica y cientifica pertinente, que
contribuye a la toma de decisiones en la organizacion.

Segln Perego & Miguel (2014), para formalizar la funcion de
vigilancia, es necesario focalizar, sistematizar y estructurar
el proceso.

Focalizar: Centrarse en determinados aspectos de la
organizacion o proyecto y su entorno, por razones de




coste y tiempo de dedicacion. Ninguna organizacién puede
dedicarse a vigilar y/o subcontratar todos los aspectos,
la vigilancia debe hacerse de acuerdo a los objetivos
estratégicos.

Sistematizar: Realizar seguimiento y explotacién regular de
los hechos que afectan a la organizacién. Definir y delimitar
correctamente la funcidn vigilancia y garantizar la calidad,
regularidad y homogeneidad de la misma.

Estructurar: La vigilancia debe estructurarse apoyandose
en una organizacion interna descentralizada basada en la
creacion de redes tanto fisicas como virtuales y con toma
de decisiones en multiples niveles.

e ¢(Qué Vigilar?

En el proceso de vigilancia tecnoldgica es fundamental el
conocimiento del entorno, identificar la normatividad, el
estado cientifico y tecnolégico de los temas de interés, las
tendencias en productos y procesos, noticias tecnolégicas
entre otros.

e ¢Para qué realizar VT?

En los ultimos afos los fendmenos de globalizacién han
generado mayor disponibilidad de la informacién y el
conocimiento se ha convertido en el bien mas preciado de
las personas. La Vigilancia Tecnoldgica brinda herramientas
para tomar la informacidn disponible de forma estratégica
identificando productos, sefiales tecnolégicas, legislacién,
comportamiento sectorial, enfocado en la toma de
decisiones asertivas.

e ¢Quién debe practicar VT?

No existe un limite para realizar los procesos de Vigilancia,
ésta puede ser llevada a cabo desde un usuario con un
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proyecto claro, como organizaciones pequefias, medianas
y grandes; incluso puede llegar a niveles regionales,
nacionales o internacionales, siempre en funcién de la
toma de decisiones.

e ¢Cuadl es el proceso general de VT?

Para realizar un proceso de vigilancia tecnolégica se
requiere de una metodologia (Perego & Miguel, 2014) y para
realizarla e implementarla se necesita el establecimiento
de un proceso que segun Sanchez & Palop (2002) esta
dado por la planeacién, observacidn, captacién, analisis
y comunicacion; y existe un ultimo componente que es la
utilizacion de la informacién para la toma de decisiones
(Figura 1) .

Figura 1. Pasos generales de la Vigilancia Tecnoldgica

Planeacién

Observacién

Captacidony
analisis

Comunicacion

o Utilizacion |
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Planeacion: Dentro del proceso de planeacién se busca
definir cudl es la necesidad real de informacién en
las organizaciones, estableciendo unos FCV (Factores
criticos de vigilancia) que hacen referencia a las
palabras clave que definen la necesidad planteada; a
partir de las cuales es posible desarrollar las ecuaciones
de busqueda. En esta fase debe establecerse el alcance
del proceso de Vigilancia con objetivos claros, asi como
definir las fuentes de busqueda e informacién.

Busqueda: La busqueda se lleva a cabo a partir de
fuentes de informacion definidas, las cuales podrdn
ser formales (documentacion interna de la empresa,
bases de datos, patentes, ferias, asociaciones, gremios,
universidades, estudios de mercado e informacion
generada por la administracion publica) y/o informales
(entrevistas con clientes, expertos, proveedores).

Captaciony Analisis: En esta fase es muy importante que
quien realiza la vigilancia pueda impartir inteligencia a
la informacién con un alto grado de imparcialidad, el
analisis de la informacidn debe enfocarse en el FCV.

Difusién: La informacién adquiere valor cuando se
presenta a las personas que tienen el poder de tomar
decisiones frente a un nuevo proyecto o una nueva
inversion que se quiera realizar, y la difusién cobra valor
cuando realmente llega a estas personas.

Utilizacion: En general el producto final del proceso
de vigilancia estd dado por un informe de vigilancia
tecnoldgica el cual si estd bien estructurado siempre
tendrd un buen resultado para la toma de decisiones.

Tecnoparque 21
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EVALUACION

Conteste de manera breve y precisa:

1. (Como define usted el concepto “Vigilancia Tecnoldgica”?

2. éCuadl es el objetivo mas importante al que apunta un
proceso de vigilancia tecnolégica?

3. ¢Qué se necesita para formalizar un proceso de vigilancia
tecnoldgica?

ZInnoVTech
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CAPITULO 2

Metodologia InnoViTech

“La Innovacion no es cuestion de dinero,
es cuestion de personas”

Steve Jobs




InnoViTech (Innovaciones a partir de la Vigilancia
tecnoldgica), es una metodologia que consiste en el disefio
y la co-ejecucion de vigilancias tecnoldgicas con el personal
de las empresas y/o con el emprendedor y/o usuarios,
acompainadas del talento humano del TecnoParque
SENA, Nodo Rionegro; una de sus principales estrategias
es la generacién de confianza lo cual se logra a través
de sensibilizaciones, reuniones y correos electrénicos,
acompafados de diagndsticos personales y empresariales;
consulta a expertos y transferencia de conocimientos. Su
proceso se desarrolla en funcién de la toma de decisiones,
previo al desarrollo de unas fases ciclicas, que permiten la
retroalimentacion en cualquier momento, de acuerdo a los
resultados obtenidos en cada etapa, y existe una integracion
entre el publico objetivo y las areas vigiladas.

Lascomunidadesde practicainternacional,sonherramientas
virtuales que fortalecen la generacion de conocimiento en
temasespecificosmediantelas Tecnologiasdelalnformacién
y la Comunicacién (TIC). A través del uso intensivo de
redes sociales, se pueden potencializar y democratizar los
conocimientos, ayudando a los paises o regiones menos
favorecidas a acceder a él, y al mismo tiempo contrastando
lo desarrollado en los paises o regiones mds avanzadas
(ALTEC, 2015). Estas comunidades se ven favorecidas a
través de los MOOC, un modelo gratuito de curso online,
abierto y masivo, accesible a través de Internet a todos los
usuarios interesados y cuya metodologia didactica enlaza
con las teorias del conectivismo y aprendizaje colaborativo
(Moya, M. 2007). En este sentido para el caso de vigilancia
tecnoldgica se ha desarrollado el MOOC VT: Introduccién
a la vigilancia tecnolégica para emprender, promovido
por Unimooc y el Observatorio Virtual de Transferencia de
Tecnologia (OVTT), desde la Universidad de Alicante (UA),
pensado en emprendedores, investigadores y empresas
interesados en aprender mas sobre vigilancia tecnoldgica
de la mano de expertos de referencia en Iberoamérica.
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En articulacion con la generacion de confianza de la
metodologia InnoViTech lo invitamos a que se retroalimente
de nuevo conocimiento generado a partir de la interaccién
en el aprendizaje de los diferentes usuarios y participe
activamente del MOOC-VT, al cual podrd acceder visitando
la pagina: http://unimooc.com/course/curso-vigilancia-
tecnologica/

En Tecnoparque Sena Nodo Rionegro se han desarrollado
y fortalecido unas lineas tematicas en diferentes areas del
conocimiento para las cuales se han generado ejercicios de
vigilancia tecnoldgica, estas areas son:

e Biotecnologia

e Disefio e ingenieria

e Mecanicay electrdnica
e Agroindustria

e TIC

Los usuarios articulados a la metodologia se han clasificado
de acuerdo al alcance que desean en el proceso de VT, estos

se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Tipos de usuarios que articula el modelo InnoViTech

Tipo de Usuario Descripcion

InnoViTech A* Instructor, asesor, gestor, investigador, aprendiz,
alumno, docente, directivo Sena, universitario,
talento TecnoParque

InnoViTech B Emprendedor y microempresas
InnoViTech C PYMES (Pequefias y medianas empresas)
InnoViTech D Asociaciones

InnoViTech E Grandes empresas o multinacionales

*Es importante aclarar que aunque quienes adopten la
metodologia InnoViTech sean PYMES o grandes empresas,
si se aplica a un proyecto especifico se recomienda usar la
herramienta InnoViTech A
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Los pasos que se describen a continuacidn pueden ser Utiles
para acompafiar el proceso de Gestidn de la Investigacion,
el Desarrollo Experimental y la Innovacién (I+D+i) en su
proyecto, organizacién o emprendimiento.

PASO 1: Identifique qué tipo de usuario InnoViTech es usted
0 Su organizacion.

PASO 2: Realice el diagndstico que le permita determinar el
estado actual del usuario o de la organizacion.

PASO 3: Planee el proceso de Vigilancia Tecnoldgica segln
el tipo de organizacion, siguiendo los pasos recomendados
por la “Metodologia InnoViTech” y evalle de los resultados
obtenidos en su organizacion.

PASO 4: Evaluacidn del proyecto de vigilancia

De manera simultanea a los pasos sugeridos, es importante
iniciar el ciclo propuesto dentro del modelo de vigilancia
InnoViTech (Figura 2).

/ Modelo InnoViTech \
GENERACION DE CONFIANZA
Reuniones, correos, charlas informativas,

sensibilizacién, videoconferencias, cursos
MOOC-VT- Comunidad de Practica.

Publico Objetivo

= Aprendices e instructores
# Investigadores y docentes
@ Directivos SENA

& Gestores SENNOVA

& Universitarios

= Emprendedores

# Talentos Tecnoparque

& Grupos de Investigacién

Temadticas y dreas
vigiladas TecnoParque

& Biotecnologia
= Disefio

# Ingenierias

& Electronica

= Mecanica

& Nanotecnologia
& Instituciones
& Empresas

= Asociaciones

& Telecomunicaciones
= Agroindustria
& TICS

| TOMA DE DECISIONES |

o
sena | T .o. S T—
quzw%n@wy e | Tecnoparque ._'lnnoVITecy

Figura 2. Modelo InnoViTech
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P | Teencparaue
Fase | Identificacion de necesidades: En esta fase se
hace importante establecer cudles son las principales
problematicas que presenta la organizacién, con el fin
de justificar las necesidades actuales o potenciales de la
organizacion o proyecto.

Fase Il Diagndstico: El objetivo de la fase de diagndstico
consisteendeterminar, medianteelempleode herramientas
autodiligenciadas y talleres participativos, el estado actual
en términos de los principales componentes de la Vigilancia
tecnoldgica que son: Planeacidn, observacioén, captacion y
analisis, difusion; es util para establecer el punto de partida
en el proyecto u organizacién.

Fase Il Definicion del F.C.V: En esta fase se busca establecer
cual es la palabra o conjunto de palabras que dan respuesta
a la necesidad de la organizacién o proyecto y dentro de
la metodologia, existen herramientas como la lluvia de
ideas o el semaforo de priorizacién que ayudan a definir
claramente este aspecto.

FASE IV Busqueda y recoleccion de Informacion: La
Identificacion de las fuentes de informacion adecuadas se
hace esencial en todo proceso de Vigilancia, ya que es alli
donde reposan las herramientas que brindaran el material
para la toma de decisiones, se recomienda realizar las
busquedas en inglés, ya que dentro de los porcentajes de
uso de los diferentes lenguajes en los sitios web, el inglés
representa el 54.2% y la lengua hispana solo representa el
4.8% (W3Techs, Uso de las lenguas en los contenidos web),
por lo cual, no considerar las busquedas en inglés podria
representar un gran error, pues se estarian sesgando los
resultados obtenidos.

FASE V Analisis: La fase de andlisis es la que brinda los
resultados Uutiles para la toma de decisiones, en esta
fase se seleccionan los resultados relevantes y se aplican
herramientas estadisticas, con el fin de detectar zonas
geograficas, autores, tendencias de publicacion en el
tiempo, empresas y/o organizaciones, entre otros, que
permitan dar valor a la informacién almacenada.
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FASE VI Elaboracion de Informes: Los informes constituyen
una herramienta de comunicacién, donde se plasma la
informacion relevante luego del proceso de busqueda vy
analisis, deben ser claros y concisos, de tal manera que el
lector pueda tomar decisiones a partir de la informacion
plasmada.

FASE VIl Difusion o modelo: El objetivo de esta fase es que la
informacidn analizada llegue a los decisores de una manera
practica, en el caso de usuarios especificos, microempresas,
PYMES y Asociaciones se realiza la socializacion del producto
de la vigilancia que es el informe final, mientras que en el
caso de gran empresa y/o multinacionales se espera que
la implementacion de la metodologia propuesta, genere
un modelo a ser implementado en la organizacién que
permita incorporar de una manera sistematica la Vigilancia
Tecnoldégica. Para cada uno de los usuarios descritos se han
elaborado herramientas base, disefadas, ejecutadas y
validadas segun el tipo de usuario tomador de decisiones;
Uselas y ejecute sus ejercicios de Gestién de la VT, a
continuacién se encuentran unas tablas que resumen los
componentes y entregables de las herramientas.

Tabla 3. Herramientas base para usuarios InnoViTech A

Instructor, Asesor, Gestor, Investigador, Aprendiz, Alumno, Docente, Directivo
SENA, Universitario, Talento Tecnoparque

PASOS COMPONENTES ENTREGABLES

1 Actas Oficiales de Autorizacién 1 Acta, Correo y Programa

2 Diagnéstico InnoViTech personal 1 Diagnéstico Desarrollado

3 Identificacion del Proyecto de I+D+i o de 1 Proyecto identificado
Formacion.

4 Semaforo de priorizacién 1 Priorizacion de F.C.V.

5 Tema, F.C.V., Subtemas y Restrictores 1 Tabla resumen definida

6 Fases, recursos y cronograma del proyecto de | 1 Cronograma
vigilancia

7 Bitacora de Busqueda y Analisis de datos 1 Bitdcora y 4 Analisis

8 Informe y Adaptacion al Proyecto y/o Ruta de | 1 Informe desarrollado
Aprendizaje
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Tabla 4. Herramientas base para usuarios InnoViTech

Emprendedor y Microempresas

PASOS COMPONENTES ENTREGABLES
1 Actas Oficiales de Autorizacion 1 Acta firmada
2 Ficha de Talento Humano 1 Equipo
3 Diagnostico InnoViTech Personal 1 Diagnéstico Desarrollado
4 Semaforo de priorizacion F.C.V 1 Priorizacion de F.C.V.
5 Tema de Vigilancia a desarrollar 1 Tabla resumen definida
6 Fases, recursos y cronograma del proyecto de | 1 Cronograma
vigilancia
7 Bitacora de Busqueda y Analisis 1 Bitacora y 4 Analisis
8 Informe Final y Socializacion 1 Informe desarrollado

Tabla 5. Herramientas base para usuarios InnoViTech C

PYMES (Pequeiias y Medianas Empresas)

PASOS COMPONENTES ENTREGABLES
1 Actas Oficiales de Autorizacién 1 Acta firmada
2 Ficha de Talento Humano 1 Equipo
3 Diagnostico InnoViTech Personal 1 Diagnéstico Desarrollado
4 Semaforo de priorizacion F.C.V 1 Priorizacién de F.C.V.1
5 Tema de Vigilancia a desarrollar 1 Tabla resumen definida
6 Fases, recursos y cronograma del proyecto de | 1 Cronograma
vigilancia
7 Bitacora de Busqueda 1 Bitacora
8 Andlisis de los datos 4 Andlisis ejecutados
9 Informe Final y Socializacion 1 Informe desarrollado

Tabla 6. Herramientas base para usuarios InnoViTech D

ASOCIACIONES
PASOS COMPONENTES ENTREGABLES
1 Actas Oficiales de Autorizacion 1 Acta firmada
2 Ficha de Talento Humano 1 Equipo
3 Diagnostico InnoViTech Personal 1 Diagnéstico Desarrollado
4 Semaforo de priorizacion F.C.V 1 Priorizacion de F.CV.1
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5 Tema de Vigilancia a desarrollar Tabla resumen definida

6 Fases, recursos y cronograma del proyecto de | 1 Cronograma
vigilancia

7 Bitacora de Busqueda 1 Bitdcora

8 Andlisis de los datos 4 Andlisis ejecutados

9 Informe Final y Socializacion 1 Informe desarrollado

Tabla 7. Herramientas base para usuarios InnoViTech E

ASOCIACIONES

PASOS COMPONENTES ENTREGABLES
1 Actas oficiales de autorizacion y de 2 Actas firmadas,
reuniones minimo.
2 Perfil de 1+D+i de la Gran Empresa 1 Perfil definido de
1+D+i
3 Talento Humano y Cadena de Valor de 1 Equipo, 1 Cadena de
la Empresa Valor
4 Diagnostico InnoViTech de Vigilancia 1 Diagnodstico
Tecnoldgica. desarrollado
5 Visién interna de la gran empresa 1 Radar empresarial
(radar)
6 Semédforo de priorizacion F.CV 1 priorizacion de factor
critico a vigilar
7 Tema de Vigilancia a desarrollar 1 Tabla resumen
definida
8 Fases, recursos y cronograma del 1 Cronograma
proyecto de vigilancia
9 Bitdcora de Busqueda 1 Bitacora desarrollada
10 Andlisis de los datos 4 Andlisis ejecutados
11 Informe Final y Socializacién 1 Informe desarrollado
12 Disefio del Modelo de Vigilancia parala | 1 Modelo Disefiado
Empresa

Es importante tener en cuenta que aunque los pasos son
similares; cada uno de los diagndsticos, pardmetros de
los semaforos de priorizacién y fases del proceso han sido
adaptadas de acuerdo a las necesidades de cada tipo de
usuario.
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EVALUACION
1. Desarrolle las siguientes preguntas:

e iQué esInnoViTech?

e ¢Para qué tipo de wusuarios fue desarrollada Ia
metodologia InnoViTech?

2. Identifique dentro de su entorno (grupo de investigacion,
institucion, asociaciéon, empresa, etc.) una necesidad y
establezca al menos dos factores criticos a vigilar.

3. Inscribase en el MOOC- VT y desarrolle las actividades
propuestas.
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CAPITULO 3

Herramientas de busqueda y analisis
de informacion

“Las ideas son inutiles, a menos
de que se usen”.

Theodore Levitt




A continuacién se lista un conjunto de herramientas que
sirven de apoyo en la busqueda y analisis de informacién
para la generacién de informes bajo la metodologia
InnoViTech, identifique su Factor Critico a Vigilar (FCV),
el tipo de informacién que necesita para la empresa,
emprendimiento o proyecto de +D+i y teniendo en cuenta
esto, identifique en el listado siguiente, cual herramienta le
es util para la toma de decisiones.

En cada apartado encontrara la clasificacion genérica de la
herramienta, el nombre y el link o informacién necesaria
para su utilizacién.

El Sistema de Bibliotecas SENA cuenta con bases de datos
bibliograficas pagas que son utiles en los procesos de

vigilancia http://biblioteca.sena.edu.co (Tabla 8)

Tabla 8. Bases de datos suscritas al SENA

Bases de datos suscritas Tematica o area
Ambientalex Medio Ambiente
Construdata Industria
Digitalia Multidisciplinar
e-libro Multidisciplinar
Normas Icontec Normas Técnicas
Gale virtual Multidisciplinar
Gestion Humana Administraciéon
Greenr Medio Ambiente
Inexmoda Textil
Informe Académico Multidisciplinar
Legiscomex Comercio exterior
Leyex info Legislacion
Proquest Multidisciplinar
Salud Leyex Salud
Virtual pro Industria
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Ademds de la importancia del registro de patentes en
funcion de la proteccion y el derecho temporal exclusivo,
estas son importantes porque el conocimiento se hace
disponible para la sociedad, por esta razén el sector publico
ofrece herramientas que pueden ser de gran utilidad en la
busqueda de este tipo de informacién (Tabla 9).

Tabla 9. Bases de datos de patentes del sector publico
suministrados por la OMPI y las oficinas nacionales,
regionales, organizaciones y empresa privadas.

PAIS U ORGANIZACION Link de Acceso

OMPI (Organizacion Mundial | http://www.wipo.int/patentscope/search/
de la Propiedad Intelectual)

Colombia http://www.sic.gov.co/drupal/boletines-tec-
nologicos

http://www.sic.gov.co/drupal/banco-de-pa-
tentes

http://www.sic.gov.co/drupal/base-de-da-
tos

http://www.sic.gov.co/drupal/estadisti-
cas-propiedad-industrial

http://sipi.sic.gov.co/loader.php?IServicio=-
SignosDistintivos&ITipo=consultas&IFun-
cion=gacetaPropiedadIndustrial

Australia http://www.ipaustralia.gov.au/auspat/
index.htm

Canada http://brevets-patents.ic.gc.ca/opic-cipo/
cpd/eng/introduction.html

Alemania http://depatisnet.dpma.de/DepatisNet

Reino Unido http://www.ipo.gov.uk/types/patent/p-
os/p-find.htm

Hong Kong, SAR http://ipsearch.ipd.gov.hk/patent

India http://ipindia.nic.in/ipr/patent/patents.htm

Israel http://www.ilpatsearch.justice.gov.il - (Idio-
ma hebreo)
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Japdn

https://www.jplatpat.inpit.go.jp/web/all/
top/BTmTopPage - (Idioma japonés)

https://www.jplatpat.inpit.go.jp/web/all/
top/BTmTopEnglishPage - (Idioma inglés)

Republica de Corea: http://engpat.kipris.
or.kr/engpat/searchLogina.do?next=Main-
Search (ldioma inglés)

Nueva Zelanda

http://www.iponz.govt.nz/cms/banner_
template/IPPA

Estados Unidos de América:

http://patft.uspto.gov

Oficina Euroasiatica de
Patentes:

http://www.eapatis.com/ensearch/

Oficina Europea de Patentes

http://www.epo.org/searching/free/espa-
cenet.html

Google https://www.google.com/?tbm=pts
http://www.google.com/patents
PatentLens http://www.patentlens.net

(Un acceso abierto, servicio de busqueda

de patentes basado en la web auténoma),

y en particular, su capacidad de innovacion
bioldgica, parte de la cual se hace referencia
aqui como la instalacién PatSeq.

No existen excusas para la realizacion de busquedas con
informacidn cientifica confiable, existe una gran cantidad de
bases de datos gratuitas que brindan informacion cientifica
de alto nivel, en la tabla 10 se citan algunas de éstas.

Tabla 10. Servicios de busqueda académicos, cientificos,

gratuitos

Base de datos

Link de acceso

Google Académico http://scholar.google.com.co/

Google Book Search http://books.google.es/

Redalyc http://www.redalyc.org/home.oa
SCIELO http://www.scielo.org/index.php?lang=en
NCBI http://www.ncbi.nlm.nih.gov/gquery/
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PubChem http://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/
PubMed http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
PMC http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

DOAJ - Directory of
Open Access Journals

http://www.doaj.org

OARE

http://www.unep.org/

SIDALC. AGRI 2000

http://www.sidalc.net/es/sobresidalc

AGRIS

http://www.fao.org/agris/Default_Es.htm

ARXIV

http://arxiv.org/

BIBLIOTECA DIGITAL
ANDINA

http://www.comunidadandina.org/BDA/Default.
aspx

BIBLIOTECA VIRTUAL
DE CERVANTES

http://www.cervantesvirtual.com/

BIBLIOTECA VIRTUAL
EN SALUD (BVS)

http://www.bvs.br/php/index.php
http://bvsalud.org/

CITEBASE

http://www.citebase.org/

ING: Index Nomium
Genericorum

http://botany.si.edu/ing/

THE INTERNATIONAL
PLANT NAMES INDEX
(IPNI)

http://www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp/search/

NUTRIENT DATABASE

http://www.plos.org/

CINDOC

http://www.cindoc.csic.es/info/info.html

Education Resources
Information Center —
ERIC

http://eric.ed.gov/

National Ag Safety
Database — NASD

http://nasdonline.org/

ProQuest

http://www.proquest.com/

STN (CAS/FIZ Karls-
ruhe)

http://www.stn-international.de

IPS Global (WIPS)

http://www.wipsglobal.com

Tecnoparque

nodo Rionegro

Las bases de datos pagas permiten obtener informacion
cientificaespecializadaendiferentesareasdel conocimiento,
en la tabla 11 se presentan algunas de las mds usadas en el
ambito académico.




Tabla 11. Bases de datos de pago de publicaciones cientificas

Bases de datos Link de acceso
American Chemical http://www.acs.org/content/acs/en.html
Society
ScienceDirect http://www.sciencedirect.com
Scopus http://www.scopus.com/home.url
IEEE http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
Springer http://link.springer.com/

Wiley http://onlinelibrary.wiley.com/
CHEMWEB http://www.chemweb.com/
CHEMWEB Orbit.com http://www.orbit.com

(Questel)

Total Patent (Lexis- http://www.lexisnexis.com/totalpatent
Nexis)

Automatizar los procesos de busqueda, recuperacion y/o
analisis de informacion puede disminuir significativamente
los tiempos en los procesos de VT, algunas herramientas
profesionales que pueden optimizar estos procesos se citan

en la tabla 12.

Tabla 12. Herramientas profesionales para analisis

Herramienta

Link de acceso

PatBase

http://patbase.com/login.asp

Vantage Point

http://www.triz.es/index.asp

Goldfire Innovator

http://www.triz.es/adaptingshop/usuario/
productos/fichaproducto22.asp?desplegar-
Menu=401&menuSeleccionado=3&idpro-
ducto=5

WebQL http://www.qgl2.com/
VIGIALE http://www.iale.es
DENODO http://www.denodo.es

MATHEO PATENT

http://www.matheo-patent.com

XERKA

http://www.diana-teknologia.com
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TETRALOGIE http://www.redciencia.cu/empres/Intem-
pres2000/Sitio/Principal/Conferencias/pres-
tetralogie.ppt

VIGTECH http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=133116856016

SoftvT http://www.softvt.com/

Strategic Finder http://strategicfinder.com/

KnowledgeWorks http://www.knowledgeworks.ie

Digimind http://www.digimind.fr

ANTARA http://www.antara.ws/es/

Hontza http://www.hontza.es/es

AITA http://www.aitacite.com

INNOVA http://www.grupoinnova.com.es

ICA2 http://www.ica2.com

CDE http://www.cde.es/

Clarke, Modet & C2 | http://www.clarkemodet.com

Thomson Innovation | http://info.thomsoninnovation.com/

NOTA: Se recomienda actualizar los vinculos e hipervinculos
expuestos en esta publicacion, estos fueron validados en
diciembre de 2015.
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EVALUACION

Responda las siguientes preguntas:

1. iQué es una base de datos?

2. Sidesea encontrar informacién sobre equipos para pintar
¢A qué tipo de base de datos acudiria y por qué?

3. Si desea encontrar informacidn sobre los sistemas de
absorcién de nutrientes que emplean las plantas éA qué
tipo de base de datos acudiria y por qué?

4. Con base en los factores criticos establecidos en el
capitulo anterior, estructure por factor una ecuacién de
busqueda a través de la cual considere pueda realizar una
busqueda acertada de informacion.
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CAPITULO 4

Un paso hacia la vigilancia estratégica

“Si no tienes una ventaja competitiva,
no compitas.”

Jack Welch Jr.




La vigilancia tecnolégica es una de las bases para llegar a la
vigilancia estratégica, la cual engloba los distintos tipos de
vigilancia que necesita realizar una organizacién. Persigue
dos objetivos: vigilar el entorno y explotar la informacion
(Pérez et al., 2015). De forma progresiva el concepto de
Vigilancia Tecnoldgica tiende a quedar integrado dentro de
la denominada Inteligencia Competitiva, definida como el
proceso analitico que transforma datos desagregados de los
competidores, industria y mercado, hacia los conocimientos
aplicables a nivel estratégico, relacionados con las
capacidades, intenciones, desempeio y posiciéon de los
competidores (Zaintek, 2003). Con la Vigilancia estratégica
se busca priorizar la informacidon sobre el entorno, los
medios a utilizar, articulaciones claves con personas u
organizaciones, generacidén oportuna de resultados utiles
para la toma de decisiones.

e /

[ e Informacién de l * Competidores
caracter técnico y [ L actuales y
Cientifico /’/ \\\ potenciales

P !
£ \

\—// Vigilancia Vigilancia de \% /

/ tecnoldgica Competidores \\

’ 0 \

/ % N

f apy

\ QL7 |

\ \5/ /
Vigilancia de Vigilancia del /

mercados Entorno

* Informacion relativa
alacadena de
suministro y
abastecimiento

o Legislacion,
Normatividad, politica,

economia cultura,
medio ambiente

Figura 3. Componentes de la Vigilancia Estratégica.

Vigilancia de competidores: En la actualidad existe una
gran preocupaciéon por las actividades o productos que
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manejan los competidores y que pueden disminuir ventas
0 margenes en las organizaciones, por esta razén se hace
fundamental caracterizar cada uno de los competidores
actuales, aquellos que podrian llegar a sustituir algin
producto o servicio ofrecido en la organizacién y establecer
estrategias que permitan obtener ventajas competitivas.

Vigilancia del entorno: Todo lo que sucede por fuera de
la organizacion puede afectar positiva o negativamente
el desempefio y productividad, es importante establecer
prioridades y valorar aquellos acontecimientos que
histéricamente han afectado actividades, procesos o
margenes y desarrollar habilidades de observacién en
todos los niveles de la organizacion.

Vigilancia de mercados: En este aspecto cobran un gran
valor los estudios de mercado. Se convierte en un factor
esencial el poder detectar y entender las necesidades de
los clientes; asi como convertir en aliados estratégicos a los
proveedores, quienes manejan informacién esencial para la
optimizacion de productos y servicios.

Vigilancia tecnoldgica: Este aspecto se ha abordado
ampliamente en el transcurso de la presente guia y es una
de las bases para entender los demas procesos vinculados
a la vigilancia estratégica, pues como se indicé previamente
define el estado técnico y cientifico de las tecnologias que
maneja la organizacion.
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EVALUACION

Responda de forma breve y concreta:

1. Si usted desea conocer las caracteristicas de un producto
fabricado por otra empresa, que cumple las mismas
funciones de uno que usted produce (A qué tipo de
vigilancia acude y por qué?

2. Si usted desea vender un nuevo servicio, pero
primero necesita conocer y entender las necesidades
de sus potenciales clientes ¢Qué tipo de vigilancia debe
implementar y por qué?
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Festival Internacional de Caricatura “Ricardo Renddn”

Raul Zuleta - Colombia
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CAPITULO 5

Propiedad intelectual

“Invertir en conocimientos produce
siempre los mejores beneficios”.

Benjamin Franklin.




Asi como hemos hablado de la importancia de las fuentes
de informacién es importante saber y conocer qué se
puede emplear y/o como proteger los nuevos productos
gue se comercializan. Segun la Organizacién Mundial de
Proteccidn Intelectual (OMPI), la propiedad intelectual (P.1.)
se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones,
obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizados en el comercio.

Enelcontexto colombiano existen organizaciones nacionales
e internacionales que son las que rigen diferentes aspectos
de la Pl y a las cuales se deben someter los procesos y
presentar diversas solicitudes.

La OMPI: Es un organismo especializado del Sistema de
Naciones Unidas, creado en 1967 con la firma del Convenio
de Estocolmo. Tiene a su cargo la administraciéon de 26
tratados internacionales que abordan diversos aspectos
de la regulacién de la propiedad intelectual y posee 186
Estados miembros. Su funcién principal es fomentar el uso
y la proteccién de las obras del intelecto humano (WIPO en
linea).

Unidn Internacional para la Proteccion de las Obtenciones
Vegetales (UPOV): Es una organizacién intergubernamental
con sede en Ginebra (Suiza). Fue creada por el Convenio
Internacional para la Proteccion de las Obtenciones
Vegetales. El Convenio fue adoptado en Paris en 1961, y fue
revisado en 1972, 1978 y 1991. Su misidn es proporcionar
y fomentar un sistema eficaz para la proteccion de las
variedades vegetales, con miras al desarrollo de nuevas
variedades vegetales para beneficio de la sociedad (UPOV,
en linea).

La Comunidad Andina (CAN): Es un organismo regional de
cuatro paises que tienen un objetivo comun: alcanzar un
desarrollo integral, mas equilibrado y auténomo, mediante
la integracion andina, sudamericana y latinoamericana. El
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proceso andino de integracidn se inicié con la suscripcién
del Acuerdo de Cartagena el 26 de mayo de 1969. Esta
constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, ademas
de los o6rganos e instituciones del Sistema Andino de
Integracion (SAIl). Antes de 1996, era conocida como el
Pacto Andino o Grupo Andino (CAN en linea).

Superintendencia de Industria y comercio (SIC): es una
entidad publica encargada de salvaguardar los derechos
de los consumidores, protege la libre y sana competencia,
actla como autoridad nacional de la propiedad industrial y
defiende los derechos fundamentales relacionados con la
correcta administracién de datos personales (SIC en linea)

Direccion nacional de derechos de Autor: La Direccidon
Nacional de Derecho de Autor es un organismo del Estado
Colombiano, que posee la estructura juridica de una Unidad
Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interiory es
el drgano institucional que se encarga del disefno, direccidn,
administraciény ejecucion de las politicas gubernamentales
en materia de derecho de autor y derechos conexos. En
tal calidad posee el llamado institucional de fortalecer la
debida y adecuada proteccidn de los diversos titulares del
derecho de autor y los derechos conexos, contribuyendo
a la formacion, desarrollo y sustentacion de una cultura
nacional de respeto por los derechos de los diversos autores
y titulares de las obras literarias y artisticas (DNDA en linea).

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA): Esta organizacion
se encarga de controlar las obtenciones vegetales, establece
un régimen aplicable a todos los géneros y especies
botanicos, asi como a variedades vegetales obtenidas por
cruzamiento convencional, seleccién, mutagénesis (natural
o inducida) y técnicas de ADN recombinante: Ingenieria
genética (Gonzalez, 2014).

Una vez descritos cada uno de los organismos cabe aclarar
gue en Colombia los tramites relacionados con derechos de
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autor y conexos se realizan mediante la Direccién nacional
de derechos de Autor, los relacionados con propiedad
industrial se realizan ante la SIC y todo lo relacionado con
obtenciones vegetales ante el ICA (Figura 4)

Figura 4. Entidades para la gestion de la Propiedad
Intelectual en Colombia
Fuente: Gonzdlez, 2014

Existen diferentes tipos de proteccion mundialmente
reconocidos, sobre los cuales se adquieren derechos
legales, patrimoniales y morales (Tabla 13)

Tabla 13. Tipos de proteccion

Tipo Definicion

Derecho de autor En la terminologia juridica, la expresion derecho de
autor se utiliza para describir los derechos de los
creadores sobre sus obras literarias y artisticas. Las
obras que abarca el derecho de autor van desde los
libros, la musica, la pintura, la escultura y las peliculas
hasta los programas informaticos, las bases de datos, las
publicidades, los mapas y los dibujos técnicos.

Patentes Una patente es un derecho exclusivo que se concede
sobre una invencién. En términos generales, una
patente faculta a su titular a decidir si la invencion puede
ser utilizada por terceros y, en ese caso, de qué forma.
Como contrapartida de ese derecho, en el documento
de patente publicado, el titular de la patente pone a
disposicion del publico la informacién técnica relativa a
la invencion
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Marcas

Una marca es un signo que permite diferenciar los
productos o servicios de una empresa de los de las
demads. Las marcas se remontan a los tiempos en que
los artesanos reproducian sus firmas o “marcas” en sus
productos.

Disefios Industriales

Un disefio industrial (dibujo o modelo industrial)
constituye el aspecto ornamental o estético de
un articulo. El disefio puede consistir en rasgos
tridimensionales, como la forma o la superficie de un
articulo, o en rasgos bidimensionales, como motivos,
lineas o colores.

Indicaciones Geogréficas

Una indicacién geografica es un signo utilizado para
productos que tienen un origen geografico concreto y
cuyas cualidades, reputacion o caracteristicas se deben
esencialmente a su lugar de origen. Por lo general, la
indicacion geografica consiste en el nombre del lugar de
origen de los productos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion reportada el sitio

oficial de la OMPI
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EVALUACION

1. Con sus propias palabras defina el concepto “Propiedad
Intelectual”

2. Enumere y describa brevemente los tipos de proteccién
mundialmente conocidos.

3. Enumere y describa de forma concreta los tipos de
derechos que se pueden adquirir.

4. Si usted fabricé una maquina para la recoleccion de café
(nunca antes conocida) y desea proteger su inversion, de
tal manera que le pueda sacar un beneficio econémico por
un periodo de tiempo especifico ¢Qué tipo de proteccion
tramitaria y por qué?
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5.Segun la legislacién colombiana ¢ Cuales son los requisitos
y tramites para patentar un invento?
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